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Fachbereich Kinder- und Jugendhilfe

1. Leitbild

1.1. Der Trager

Die Arbeiterwohlfahrt (AWO) ist ein unabhdngiger, anerkannter Spitzenverband der Freien
Wohlfahrtspflege, der sich auf der Basis personlicher Mitgliedschaft in den Ortsvereinen
aufbaut.

Die AWO bestimmt — vor ihrem geschichtlichen Hintergrund als Teil der Arbeiterbewegung -
ihr Handeln durch die Werte des freiheitlichen-demokratischen Sozialismus:

Solidaritat

Gerechtigkeit

Daraus leiten sich unsere Grundwerte ab:

+ das Bekenntnis zu den unverdauBerlichen Menschenrechten;
die freiheitlich-demokratische Grundordnung als unverzichtbare Voraussetzung der
sozialen Arbeit;

+ die Entwicklung einer Gesellschaft, in der sich jeder Mensch in Verantwortung fir
sich und fiir das Gemeinwesen frei entfalten kann;
das Eintreten fiir mehr Freiheit, Gerechtigkeit, Toleranz und Solidaritat;
der Anspruch des/der einzelnen auf Chancengleichheit und die gesellschaftliche und
rechtliche Gleichstellung der Geschlechter;
sozialem Unrecht entgegenzuwirken;
das Eintreten fiir eine generationeniibergreifende Nachhaltigkeit im
sozialpolitischen wie unternehmerischen Handeln;

+ die Entwicklung hin zu einer Gesellschaft, in der Inklusion verwirklicht wird;
die Achtung des religiosen Bekenntnisses und der weltanschaulichen Uberzeugung
des/der Einzelnen;

+ den Rat- und Hilfesuchenden ohne Riicksicht auf deren politische, ethnische,
nationale und konfessionelle Zugehorigkeit beizustehen;
die Anerkennung des Vorrangs der kommunalen und staatlichen Verantwortung fiir
die Erfiillung des Anspruchs auf soziale Hilfen, Erziehung und Bildung sowie fiir die
Planung und Entwicklung eines zeitgerechten Systems sozialer Leistungen und
Einrichtungen;
die partnerschaftliche und planvolle Zusammenarbeit zwischen Kommunen, Staat
und freien Vereinigungen der Wohlfahrtspflege bei Wahrung der Unabhdngigkeit
dieser Vereinigungen.
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Der AWO Ortsverein Villingen-Schwenningen e.V. gestaltet, abseits konfessioneller Bindung,
Sozialpolitik vor Ort und beteiligt sich an der Lésung sozialer Probleme. Als Mitgliederverein
fordern wir die staatsbiirgerliche Verantwortung, unterstiitzen den Selbsthilfegedanken,
die Selbsthilfebewegung, die solidarische Hilfe und das Biirgerengagement.

Wir stehen aktiv an der Seite jener Menschen, die es schwerer haben, sich im Leben
selbstbestimmt zu behaupten. Willkommen sind dabei alle Menschen, die sich den
Grundprinzipien von Humanitdt, Gewaltfreiheit, Gleichberechtigung und Selbstbestimmung
verpflichtet fiihlen und auf dem Fundament des Grundgesetzes der Bundesrepublik
Deutschland und der freiheitlich demokratischen Grundordnung stehen und danach
handeln.

1.2. Der Verein

Der AWO Ortsverein Villingen-Schwenningen e.V. besteht aus drei Bereichen, welche
untereinander kooperieren und teilweise aufeinander aufbauen.

Den Beginn machte Ende der 1950er Jahre die Eroffnung des Kinderhortes auf der
Mdglingshdhe. Der Bereich der Kindertageseinrichtungen wurde anschlieRend iiber die
ndchsten Jahrzehnte um 3 Einrichtungen erweitert. Eine Kinderkrippe, ein Kindergarten
und ein weiterer heilpddagogischer Hort entstanden.

In den Jahren 2015-2020 kam der Bereich der Kinder- und Jugendhilfe hinzu. Dieser
umfasst differenzierte Angebote zur ambulanten und stationdren Betreuung von Kindern,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen.

Abgerundet wird das Ganze durch die Sozial- und Verfahrensberatung, welche kostenfreie,
bedarfsorientierte und individuelle Hilfe in unterschiedlichen Lebenslagen anbietet.

1.3. Fachbereich Kinder- und Jugendhilfe

Der AWO Ortsverein war viele Jahre sehr aktiv im Bereich der unbegleiteten minderjahrigen
Ausldander (UMA) tatig. Die sinkenden Zahlen in dieser Abteilung boten der AWO Anfang
2020 die Chance, dem steigenden Bedarf im Bereich allgemeine Kinder- und Jugendhilfe
nachzukommen und hier tatig zu werden.

Im Laufe des Jahres 2020 entwickelte sich der Fachbereich Kinder- und Jugendhilfe der
AWO. Dieser Fachbereich besteht aus drei Angeboten fiir Kinder und Jugendliche im Alter ab
L Jahren. Beginnend mit den zwei Wohngruppen in der vollstationdren Einrichtung, die je
nach Alter und individuellem Entwicklungsstand des jungen Menschen belegt werden.
AnschlieBend gibt es das Angebot der betreuten Jugendwohngemeinschaften mit maximal
9 zur Verfiigung stehenden Platzen, die fiir ein Klientel ab 16 Jahren bestimmt sind, sowie
die ambulanten Hilfen.

Mit der Kette aufeinanderfolgender Angebote soll gewdhrleistet werden, dass der junge
Mensch die Moglichkeit hat, bis zu seiner Volljahrigkeit bei einem Anbieter der Jugendhilfe
zu bleiben und keine allzu groRen Beziehungsabbriiche erleben muss - vor allem, wenn
eine Riickfiihrung in die Ursprungsfamilie nicht mehr maoglich ist.
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In dieser Konzeption werden die neue stationdre Wohngruppe und deren Angebote
detailliert beschrieben und erldutert.

Mit unserer Arbeit zielen wir auf eine ressourcenorientierte Entwicklung unserer Klientel ab
und mochten jungen Menschen, die aufgrund individueller sozialer und gesellschaftlicher
Probleme beeintrdchtigt sind, darin unterstiitzen, anstehende Entwicklungsaufgaben zu
erfiillen.

Vollstationare Einrichtung
,Haus Regenbogen"

Wohngruppe
LSonne”

6-18 Jahren

AWO Ortsverein Villingen-Schwenningen e.V.

2. Rechtsgrundlage

Die Unterbringung in der Wohngruppe ,,Wirbelwind" erfolgt gemdaR3 § 27 , Hilfen zur
Erziehung" in Verbindung mit den 8§ 34 ,Heimerziehung" und 35a ,Eingliederungshilfe fur
seelisch behinderte Kinder und Jugendliche" oder in Verbindung mit § 42 , Inobhutnahme"
nach dem achten Sozialgesetzbuch.

Die Gruppe hat eine Aufnahmekapazitdt von 8 Platzen. Zwei Inobhutnahmepldtze sind
inkludiert und kommen auf zwei freie Pldtze. Ebenfalls inkludiert sind Pldtze fiir junge
Menschen, die nach § 35a SBG VIl untergebracht sind.
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3. Pddagogisches Konzept

3.1. Auftrag

GemaR 81 SGB VIII Abs. 1 hat jeder junge Mensch ein Recht auf Forderung seiner
Entwicklung und auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeit. Unser Auftrag ist es dieses Recht insbesondere bei benachteiligten Kindern
und Jugendlichen zu verwirklichen. Das in dieser Konzeption aufgefiihrte pddagogische
Konzept soll die personliche Verwirklichung gewdhrleisten.

Im Rahmen dieses Auftrags ist auch die Wahrnehmung des Schutzauftrages gemal} § 8a SGB
VIIl in allen Teilbereichen ein wichtiger Bestandteil.

Eine entsprechende Vereinbarung zur Umsetzung des Schutzauftrages in unserer
Einrichtung, wie sie in § 8a Abs. 4 SGB VIII gefordert wird, liegt vor. Darin ist die
Vorgehensweise bei vermuteter Kindeswohlgefahrdung geregelt. Unmittelbar nach
Aufnahme des Betriebes der Einrichtung werden alle Betreuungskrdfte diesbeziiglich
fachkundig geschult.

3.2. Zielgruppe und Aufnahmeprozess

Grundsdtzlich nehmen wir in der Wohngruppe ,,Wirbelwind" Kinder und Jugendliche im
Alter von 4 - 14 Jahren aus dem gesamten Bundesland Baden-Wiirttemberg auf. Aufgrund
der Notwendigkeit der intensiven Kontakte zu den Jugenddmtern und den langeren
Anfahrtswegen wadre eine Belegung aus dem siidlichen Teil von uns zu favorisieren, andere
Anfragen werden aber nicht ausgeschlossen und im Einzelfall entschieden.

Zu unserer Zielgruppe zdhlen wir:

e Kinder und Jugendliche, die aufgrund verschiedener Verhaltensauffalligkeiten und
komplexer, besonders auch innerfamilidrer Problemkonstellation einer intensiven,
sozialpadagogischen Unterstiitzung und Forderung bediirfen, die entweder auf
Dauer aufgenommen werden, oder bei denen eine Riickfiihrung angedacht ist.

e Kinder und Jugendliche, die starke schulische Probleme haben, auch in Verbindung
mit einer Lernbehinderung, die zuhause nicht addquat bewaltigt werden kann.

e Kinder und Jugendliche, die durch Uberforderung der Familiensysteme gefahrdet
sind und sich dadurch nicht altersgerecht und eigenstandig entwickeln kdnnen.

Nach § 35a zdhlen wir zusdtzlich zu unserer Zielgruppe:
Kinder mit
e Anpassungsstorungen nach Gewalterfahrungen und Flucht (beispielsweise
posttraumatische Belastungsstorungen)
e Emotionalen Storungen des Kindesalters
e Leichter Intelligenzminderung
e Hyperkinetischen Stérungen (z.B. ADHS)
e Angst- und Zwangsstorungen
e Erfahrungen von korperlicher, seelischer oder sexueller Misshandlung
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Ausschlusskriterien:

e Stark geistig oder korperlich beeintrachtigte Kinder und Jugendliche kdnnen,
aufgrund der baulichen Voraussetzungen und des erhdhten Betreuungsbedarfes,
nicht aufgenommen werden.

e Kinder und Jugendliche mit einer massiven Alkohol- und/oder Drogenproblematik.

e Bei diagnostizierten schwerwiegenden psychiatrischen Stérungen.

Aufnahmeprozess:

Bei einer Regelaufnahme stellt das zustandige Jugendamt zuerst eine Aufnahmeanfrage an
die Einrichtungsleitung. Bei diesem ersten Kontakt kann sofort ein Austausch liber den
Hilfebedarf des Kindes oder des/der Jugendlichen, liber die Aufnahmekapazitdt sowie die
Angebote der Einrichtung stattfinden. Im Anschluss wird ein Termin fiir ein
Vorstellungsgesprach mit dem Kind oder dem/der Jugendlichen, den Eltern oder
Sorgeberechtigten und der Jugendamtsfachkraft in der Einrichtung vereinbart, um ein
gegenseitiges Kennenlernen zu ermdglichen. Falls die Beteiligten sich nach dem Gesprach
noch unsicher sind, kann von beiden Seiten eine Bedenk- oder Probezeit erbeten werden.
Des Weiteren besteht auch die Mdglichkeit ein Probewohnen zu vereinbaren. Hier haben
die Kinder und Jugendlichen die Chance fiir zwei bis drei Ndchte auszuprobieren wie es
sich anflihlt in der Wohngruppe zu leben. Ebenfalls ist dies eine gute Madglichkeit fiir deren
Eltern die Abwesenheit ihrer Kinder zu erproben und auszutesten wie sie sich dabei fiihlen.
Sobald einer Aufnahme des Kindes oder des/der Jugendlichen allseitig zugestimmt wird,
konnen die weiteren Schritte zur Aufnahme in die Wege geleitet werden. Bei der Aufnahme
wird ein/e Bezugsbetreuer/in benannt, welche/r den jungen Menschen in der
Eingewdhnungsphase intensiv unterstiitzt und begleitet. AuBerdem sollte zeitnah nach der
Aufnahme ein erstes Hilfeplangesprdch erfolgen, bei dem der Auftrag genau formuliert und
konkrete Aufgaben und Ziele festgelegt werden.

3.3. Ziele

Die Ziele orientieren sich in der Regel an der Vorgeschichte der Kinder und Jugendlichen
und werden gemeinsam mit allen Beteiligten im Hilfeplanverfahren festgeschrieben,
fortlaufend aktualisiert und dem Entwicklungsstand der Kinder und Jugendlichen
angepasst. Die Individualisierung der Ziele steht dabei im Vordergrund und richtet sich
nach den Ressourcen des jungen Menschen, seiner Neigungen, Fahigkeiten und
Problemlagen.

Am Anfang der Hilfe wird gemeinsam mit den am Hilfeprozess beteiligten Personen das
Hauptziel definiert. Dieses orientiert sich immer am Prozess der Hilfe und kann sich auch
im Verlauf der Hilfe dndern. Das Hauptziel kann die Verselbstdndigung des jungen
Menschen, die Riickfiihrung in die Herkunftsfamilie oder die Uberleitung in andere Hilfen
sein. Je nachdem sind die Schwerpunkte unterschiedlich auf die folgenden Ziele verteilt:

e Beziehungs- und Bindungsaufbau
e AltersgemdRe Entwicklung der Kinder und Jugendlichen
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e Abbau von Entwicklungsverzdgerungen und intrinsischen Hemmschwellen

e Heranfiihrung der jungen Menschen an ihre spezifischen Probleme

e Mitarbeit der Kinder und Jugendlichen an der Entwicklung von Ldsungen

e Kontakte zur Herkunftsfamilie verbessern

e Verselbstandigung der dlteren Jugendlichen

e Entwicklung einer schulischen Perspektive

e Sinnvolle Gestaltung der Freizeit der Kinder und Jugendlichen

e Altersentsprechendes Sexualverhalten und Entwicklung einer sexuellen Identitdt
e Entwicklung eines addquaten Sozial- und Gruppenverhaltens

e Erlernen von eigenverantwortlichem Handeln in einer gelingenden Lebenswelt
e (estaltung eines fordernden Umfelds und positives Erleben der Wohngruppe

e Sicherstellung der materiellen und medizinischen Grundversorgung

e Forderung der Resilienz

3.4. Umsetzung der Ziele

Unser wichtigster Grundsatz ist es den Kindern und Jugendlichen emotionale Sicherheit
und ein verldssliches Umfeld zu geben sowie ihr Urvertrauen zu fordern, sichere Bindungen
aufzubauen und das Vertrauen in gelingende Beziehungen zu starken.

Folgende Malkhahmen/Angebote sind zur Umsetzung der genannten Ziele notwendig:
e Zurverfligungstellung eines Schutz- und Schonraumes in der Einrichtung
e Arbeit im Bezugsbetreuersystem
Die pddagogische Arbeit an den Kindern geschieht nach dem Ansatz des/der
Bezugsbetreuers/in. Die notwendigen und zutiefst individuellen Lernprozesse
werden nach unserer Auffassung am effektivsten auf Basis einer
Vertrauenspartnerschaft gefordert. Im wochentlichen Rhythmus erfolgt eine
kollektive Fallberatung im gesamten Team, in der die Entwicklung, der
aktuelle Ist-Stand und weitere Vorgehensweisen einzelfallbezogen erdrtert
und ein gemeinsames Vorgehen beziiglich der Kinder festgelegt und
anschlieRend von dem/der Bezugsbetreuer/in umgesetzt werden.
Der/die Bezugsbetreuer/in iibernimmt folgende Aufgaben:
= Aufbau einer stabilen Beziehung auf Vertrauensbasis
= Erste/r Ansprechpartner/in fiir personliche Belange
=  Kooperation und Kontaktpflege zu Jugenddamtern, Kindergdrten,
Schulen, Therapeuten, Arzten etc.
= Arbeit mit dem Herkunftssystem
= Erarbeitung der individuellen Erziehungsplanung mit dem Kind unter
Vorbereitung mit dem Team
= 1 zul Kontakte im freizeitpddagogischen Bereich
Es wird eine kontinuierliche dem Bezugsbetreuer zugeordnete
Fallverantwortung angestrebt. Diese kann aber gedandert werden, wenn eine
konstruktive Zusammenarbeit zwischen dem Kind und einer Fachkraft nicht
mehr moglich sein sollte.
e Klare Strukturen in Tages- und Wochenabldufen (Details siehe 3.9.2.)
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e Aufarbeitung der Lebensgeschichte/Problemlagen durch Biographiearbeit
e Stdarkung der Kompetenzen des jungen Menschen
e Stabilisierung der Gesamtsituation der einzelnen Kinder und Jugendlichen
e Eltern- und Familienarbeit im Rahmen des gemeinsam im Hilfeplan vereinbarten
Umfangs (Details siehe 3.9.3.)
e Aufbau eines Hilfenetzwerkes und Verortung im Sozialraum
e Intensive Unterstiitzung in Schulangelegenheiten (schulische Férderung)
Es steht beispielsweise zur Erlangung von Kompetenzen im Umgang mit
Medien ein Notebook fiir die Gruppe zur Verfiigung. Es bietet die Moglichkeit
schulische Aufgaben zu erledigen, wie die Ausarbeitung von Referaten und
Praktikumsberichten. Mit entsprechender Lernsoftware kbnnen auch Defizite
in einzelnen Schulunterrichtsfachern abgebaut werden.
e Hilfe bei den Hausaufgaben
Die Schaffung geeigneter Lernsituationen und individueller
Unterstiitzungsangebote bei der Hausaufgabenanfertigung ist in der
Einrichtung durch die pdadagogischen Mitarbeiter gegeben. Im individuellen
Bedarfsfall wird externer Nachhilfeunterricht vereinbart und durchgefiihrt.
e Unterstiitzung in der Gestaltung des personlichen Freizeitbereiches und
Unterstlitzung in der Ausiibung von Hobbies und Freizeitaktivitdten
Mit bereitstehenden Spiel- und Sportgerdten, z.B. Boxsack, Billardtisch,
Tischkicker und Schlitten als Wintersportgerdte ist es den Kindern und
Jugendlichen maglich, ihre Freizeit aktiv und sinnvoll zu gestalten. Gerdte
wie der vorhandene Boxsack konnen unterstiitzend zum Abbau von
Aggressionen dienen.
e Durchfiihrung von Freizeiten
Flir gemeinsame Gruppenunternehmungen, z.B. Teilnahme an entfernteren
Freizeit-Angeboten und der jdhrlich stattfindenden Ferienfreizeit steht ein
einrichtungseigener Kleinbus mit Anhdanger zur Verfiigung.
e Sozialpadagogische Gruppenarbeit und Angebote im erlebnis- und
freizeitpadagogischen Bereich
Durch untenstehende Methoden wird versucht die Kinder und Jugendlichen
dabei zu unterstiitzen ihr Selbstvertrauen und Durchsetzungsvermodgen zu
entwickeln, die eigenen Grenzen und die der anderen kennenlernen,
Eigeninitiative zu entfalten, Wahrnehmungsfahigkeit zu schulen und die
eigene Personlichkeit zu entwickeln.
1. Kooperationsspiele
Traum-/Phantasiereisen
Vertrauensiibungen
Naturerfahrungsspiele (Schatzsuche, Geocaching, ...)
Natursportliche Aktivitaten (Kanutouren, Klettern, Wandern,
Fahrradtouren, ...)
e Begleitung und Unterstiitzung bei medizinischen Belangen
e Wahrnehmung der einzigartigen und individuellen Auspragung der Personlichkeit
e Hilfe zur Entwicklung der eigenen Personlichkeit sowie zur Selbststandigkeit
e Altersentsprechende methodische Sexualpddagogik

U F W N
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e Leistungen der geschlechts-, alters- oder themenspezifischen Gruppen-
differenzierung

Durch den engen und regelmaRigen Kontakt zu den Jugendamtern, Vormiindern, Eltern,
Arzten/Arztinnen, Vereinen, Schulsozialarbeitern/innen und anderen Institutionen und
Gruppen, die in die Hilfestruktur eingebunden sind, wird sichergestellt ein optimales
Umfeld zur Forderung der jungen Menschen zu schaffen und damit Probleme und
Forderungsbedarfe friihzeitig zu erkennen und gemeinsam im Netzwerk Losungen zu
finden.

3.5. Zusatzliche Betreuungsleistungen nach § 35a

Kinder mit seelischer Behinderung oder drohender seelischer Behinderung im Sinne des §
35a SGB VIII bediirfen zusatzlicher, individueller Betreuungsleistungen, die liber den
Rahmen der Regelleistungen hinausgehen.

In Einzelfdllen kann es zeitlich befristet notwendig sein, dass aufgrund des erhdhten
Betreuungsbedarfs zusatzliche individuelle Leistungen (I1ZL) mit dem jeweiligen
Kostentrager vereinbart werden miissen. Dies setzt eine ausdriickliche Regelung und
Kostenzusage im Rahmen der gemeinsamen Hilfeplanung voraus.

In der Wohngruppe Wirbelwind werden hierfiir speziell Elemente aus der Trauma- und
Waldorfpadagogik eingesetzt. Alle padagogischen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen haben
eine sechsmonatige Fortbildung zum Thema Traumapddagogik abgeschlossen. Das Anliegen
der AWO ist hier ebenfalls, dass alle kiinftigen Mitarbeiter*innen zu diesem Thema
fortgebildet werden und ein entsprechendes Angebot wird hierfiir vorgehalten.

Traumafolgestorungen konnen sich auf vielfache Weise zeigen und auswirken. Eine der
wesentlichen Folgen von traumatischen Erlebnissen durch enge Bezugspersonen ist, dass
die Fahigkeiten zur Selbstregulation, zu zwischenmenschlichem Vertrauen und zu
Bindungsfdahigkeit massiv beeintrachtigt werden. Traumatisierte Kinder haben
Uberlebensstrategien entwickelt um die belastenden Situationen zu iiberstehen. Diese gilt
es zu verstehen um fachlich und kompetent darauf reagieren zu kénnen.

Fiir die Bearbeitung eines Traumas ist folgendes notwendig und kann in der Wohngruppe
durch geschultes und weitergebildetes Personal sichergestellt werden:

e Aufbau einer belastbaren und vertrauensvollen Beziehung als Grundlage
padagogischen Handelns

e Entwicklung von Selbstregulation und —steuerung

e Korperwahrnehmung und —fiirsorge

e ein sicherer Ort

e Forderung des Zusammenhaltes der Gruppe

e Kklare Abldufe

e Forderung des Selbstverstehens

Traumapddagogische Konzepte entwickeln sich durch kontinuierliche Evaluation und
stetige Qualitdtssicherung immer weiter. Aus diesen Griinden wird die Wirkung der
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Interventionen und Abldufe in der Einrichtung auf unterschiedlichen Ebenen regelmdRig
tiberpriift und dementsprechend iiberarbeitet.

Durch eine gute Vernetzung und den Zugriff auf einen Pool an ehrenamtlichen
Mitarbeiter*innen aus dem Bereich der Waldorfpddagogik, konnen unterschiedliche
Therapieformen aus dem anthroposophisch orientierten kiinstlerischen Bereich angeboten
werden, die dazu geeignet sind und dabei helfen, Psychotraumatisierungen zu
verarbeiten:

plastisches therapeutisches Gestalten
Maltherapie

rhythmische Einreibungen und Massagen
Heileurythmie

u.v.a.

Diese Kunsttherapien konnen den Kindern und Jugendlichen helfen, dass sie

ihre kreativen Fdahigkeiten entdecken lernen,

ihr Selbstvertrauen und Selbstwertgefiihl starken,

sich der Mit- und Umwelt verstarkt 6ffnen,

soziale Erfahrungen machen und soziale Kompetenzen entwickeln,
psychische Stabilitdt erlangen und dadurch Lebensfreude zuriickgewinnen.

Die nach § 35a betreuten Kinder sind in die Wohngruppe voll integriert und knnen in
vollem Umfang an der Gemeinschaft teilhaben und von ihr profitieren.

3.6. Inobhutnahme

Das Hilfeangebot der Inobhutnahme richtet sich an Kinder die sich in akuten, kritischen
Familien- oder Lebenskrisen befinden.

Durch einen Bereitschaftsdienst der Wohngruppe wird sichergestellt, dass zu jeder Tag-
und Nachtzeit eine Inobhutnahme in der Einrichtung maglich ist. Die Wohngruppe hat eine
Kapazitdt von zwei eingestreuten Inobhutnahmepldtzen. Eingestreut bedeutet hierbei, dass
kein besonderes Angebot fiir Inobhutnahmen vorgehalten wird, sondern diese Aufgabe
inkludiert in der stationaren Wohngruppe durchgefiihrt wird. In diesen Fdllen wird bei
Bedarf ein hoherer Betreuungsumfang individuell vereinbart und hierfiir steht Personal zur
Verfligung, welches kurzfristig aufgestockt werden kann.

Die Hauptaufgaben der Wohngruppe bei einer Inobhutnahme liegen darin die Grund-
versorgung zu organisieren, Vertrauen zu dem Kind aufzubauen, dem Kind Ruhe und
Schutz zu geben, die grundlegende Bestandaufnahme zu machen, eine sozialpadagogische
Anamnese zu erstellen, die Beratung des Kindes sicherzustellen und auf das Ziel der
Entwicklung einer Perspektive hinzuarbeiten. Wenn eine Riickfiihrung in die Herkunfts-
familie langerfristig nicht maoglich ist, werden weiterfiihrende Hilfeformen in enger
Abstimmung mit dem Jugendamt und den Sorgeberechtigten geplant.
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3.7. Partizipation und Beschwerdemanagement

Wichtiger Bestandteil des padagogischen Konzeptes unserer Einrichtung ist die
Partizipation der Kinder und Jugendlichen, die von uns betreut werden. Wir fordern eine
transparente und offene Kommunikation mit den jungen Menschen und wollen das
Mitspracherecht der Betreuten gemdR ihres Alters- und Entwicklungsstandes ermaglichen.
Um diese Partizipation umzusetzen, finden in den Wohngruppen taglich ein Abendkreis
und in einem wochentlichen Rhythmus eine Vollversammlung statt. Diese dienen als Forum
fiir alle Belange, die gemeinsam erdrtert werden miissen.

Vorschldge der Kinder und Jugendlichen werden ebenfalls im Abendkreis bzw. der
Vollversammlung vorgestellt, erdrtert und gegebenenfalls sofort umgesetzt. Sollte dies nicht
maoglich sein, werden die Vorschldge in der wochentlichen Teamsitzung diskutiert und
dann mit den Betreuten im darauffolgenden Abendkreis/Vollversammlung besprochen.
Dadurch soll das Erlernen von demokratischen Prozessen und Entscheidungswegen
ermaoglicht werden.

Um Wiinsche und Probleme innerhalb der Gruppen schnell zu registrieren, ist zusatzlich ein
.anonymer Bewohnerbriefkasten" installiert. Die dort von den Bewohnern/Bewohnerinnen
platzierten Beschwerden, Anregungen, Wiinsche und Sorgen, werden wdchentlich im Team
besprochen und ebenfalls zeithah umgesetzt und anonym in die Hausversammlung
eingebracht.

Zusatzlich dient in der Wohngruppe der Fachdienst als Sprachrohr fiir die jiingeren Kinder,
die noch nicht schreiben kénnen und somit den Briefkasten nicht dementsprechend
nutzen kdnnen. Hier wird im Einzelsetting spielerisch auf das Thema eingegangen.
Unterstutzend wird hier mit Bildern und einem Ampelsystem gearbeitet, um den Kindern
somit eine Maglichkeit zu geben ihre Sorgen zu platzieren.

AuBerdem legen wir Wert darauf, dass die Kinder und Jugendlichen im Rahmen des
Hilfeplans gehdrt werden und mitreden diirfen. Dies geschieht sowohl in der Vorbereitung
(Erstellung eines Berichtes), als auch bei der Teilnahme an den Hilfeplangesprachen und in
der Vereinbarung der konkreten Ziele.

Zu dieser partizipativen Grundhaltung gehort auch, dass die Kinder und Jugendlichen iiber
ihre Rechte aufgeklart werden und sie auf deren Einhaltung bestehen kdnnen und sollen.
Es gilt den Kindern und Jugendlichen zu vermitteln, dass sie sich jederzeit beschweren
konnen, wenn ihre Rechte nicht eingehalten werden oder wenn sie anderweitig Unrecht
erleben. Beschwerdeinstanzen sind neben den Mitarbeitenden (insbesondere den
Bezugsbetreuer/innen), die Einrichtungsleitung, die Hausversammlung, der Hauserrat, die
Eltern und/oder Vormiinder sowie die zustdndigen Sachbearbeiter/innen des Jugendamtes.
Diese Beschwerdeinstanzen sind fiir die Betreuten leicht erreichbar und fiir Anliegen im
Alltag ansprechbar.

Zusatzlich zu den genannten Beschwerdeinstanzen besteht die Moglichkeit, dass sich die
jungen Menschen sowie die Eltern an eine externe Beschwerdeinstanz wenden. Das Projekt
»O0mbudschaft Jugendhilfe" berdt Kinder, Jugendliche und Eltern unabhdngig, wenn diese
Anlass zur Beschwerde haben. Die Kontaktdaten des genannten Projekts sind in der
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Einrichtung offentlich ausgehdngt und die Betreuten sowie die Eltern werden auf die
externe Beschwerdeinstanz aufmerksam gemacht und die entsprechenden Daten schriftlich
zur Verfligung gestellt.

3.8. Krisenintervention

Der Einsatz von Kriseninterventionen gilt in allen Teilbereichen des Fachbereiches Kinder-
und Jugendhilfe. Zundchst sind alle, in den Einrichtungen eingesetzten Mitarbeitenden, zur
Bewdltigung von Krisensituationen geschult (siehe Punkt &4.4.).

Nach unserem Verstdandnis sind auftretende Krisensituationen, die sofortiges Handeln
erfordern, insbesondere:

1. akute Krankheit
2. Gewalt
3. Drogen

Bei akuter Krankheit werden sofortige medizinische MaBnahmen eingeleitet. Eine
ausreichende Anzahl von qualifizierten Ersthelfern/Ersthelferinnen ist stets vor Ort. Falls
erforderlich, werden Rettungskrdfte angefordert und weiterfiihrende Schritte eingeleitet.

Hinsichtlich addquaten Verhaltens in Gewaltsituationen sind alle Mitarbeiter/innen
geschult. Sie verfiigen liber ausreichendes Instrumentarium und konkretes Wissen, was in
solchen Situationen eskalierend bzw. deeskalierend wirkt. Die entdeckende bzw.
konfrontierte Kraft sichert sich sofort padagogische Unterstiitzung. Dies ist moglich, weil
stets eine ausreichende Anzahl von Mitarbeitenden in der Einrichtung prdsent ist. Es gilt,
die Situation umgehend zu beruhigen. Falls geboten, werden Ordnungskrafte angefordert.

Bei der Entdeckung von Drogenkonsum wird das pdadagogische Personal umgehend
verstandigt, welches dann in Ermessen des Umfangs und der Umstdande geeignete
padagogische MaRnahmen einleiten kann.

Es existieren fiir alle gangigen Krisen speziell dafiir in der Jugendhilfeeinrichtung
angefertigte Handlungsleitlinien, auf welche jeder Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin
zugreifen kann, um addquat und sicher handeln zu kénnen. In den Handlungsleitlinien ist
Schritt fiir Schritt beschrieben nach welchem Schema vorgegangen werden muss. Diese
Handlungsleitlinien werden regelmaRig von der Leitungsebene in Kooperation mit den
Mitarbeitenden {iberpriift und bei Bedarf weiterentwickelt.

Liegen Anzeichen fiir eine Kindeswohlgefahrdung vor, bespricht die entdeckende Kraft die
Wahrnehmungen mit einer insoweit erfahrenen Fachkraft. Gemeinsam bewerten sie die
Sachlage und ergreifen notwendige MaRnahmen. Parallel werden die pddagogischen
Fachkrafte des Jugendhilfetragers informiert und, falls geboten, in einer Fallkonferenz das
weitere Vorgehen abgestimmt.

Des Weiteren wird nach jeder aufgetretenen Krise das Handeln anschlieRend gemeinsam
im Team reflektiert und evaluiert.
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3.9. Die Wohngruppe ,,Wirbelwind"

3.9.1.Grundsatzliches

Die vollstationdre Einrichtung des AWO Ortsvereins Villingen-Schwenningen e.V. besteht aus
zwei gemischten Regelwohngruppen fiir Kinder und Jugendliche ab 4 Jahren. Es ist ein
Angebot der Jugendhilfe fiir Kinder und Jugendliche aus Deutschland mit und ohne
Migrationshintergrund und unbegleitete minderjahrige Auslander/innen, mit einem
entsprechenden Bedarf an erzieherischer Hilfe, die mittel- bis langerfristig in einer der
beiden Gruppen gewdhrt werden soll. Im Fall unbegleiteter minderjahriger
Auslander/innen und Asylsuchenden besteht noch ein Sonderbedarf.

Die Kinder und Jugendlichen werden im Rahmen der Erziehungshilfe in den Wohngruppen
24 Stunden tdglich an 365 Tagen im Jahr mit jeweils mindestens einer Fachkraft betreut
und unterstiitzt.

Die einzelnen Wohngruppen werden je nach individuellem Entwicklungsstand der jungen
Menschen und unter Beachtung der bestehenden Gruppen- und Altersstruktur belegt. Die
Belegung erfolgt grundsatzlich unter Absprache mit samtlichen Beteiligten im
Hilfeverfahren.

Die Mitarbeiter/innen werden gemeinsam mit den Bewohnern und Bewohnerinnen, den
Jugendamtern, Sorgeberechtigten, Vormiindern und weiteren Beteiligten Perspektiven
entwickeln, die sich an dem erzieherischen Bedarf orientieren. Die Zusammenarbeit wird
mit allen Beteiligten in den regelmdRig stattfindenden Hilfeplangesprdachen festgelegt und
in den Zielen des Hilfeplanes festgeschrieben. Die Uberpriifung der Hilfe findet gemeinsam
in Absprache mit den Teamkollegen und -kolleginnen und in Fallsupervisionen statt.

Die Alltagsstruktur mit ihren taglichen Ablaufen, nachvollziehbaren Aufgaben,
Anforderungen und Regeln in Verbindung mit padagogischen Angeboten, bietet den
Rahmen fiir eine positive Entwicklung, gibt Orientierung, Stabilitat und Sicherheit.
Grundsatzlich sollen die Wahrnehmung von Selbstverantwortung und die Forderung von
rationalen, emotionalen und sozialen Kompetenzen ermoglicht werden, sowie Storungen
und Defizite im Bereich emotionaler, psychosozialer, kognitiver und korperlicher
Entwicklung liberwunden werden.
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3.9.2.Tagesablauf

Der Tagesablauf gestaltet sich in den zwei Wohngruppen ahnlich, wird aber dem Alter der
Bewohner der einzelnen Wohngruppe individuell angepasst.

Ein idealtypischer Tag sieht in den Wohngruppen folgendermalien aus:

6.00 Uhr Wecken, Hygiene

6.30 Uhr Gemeinsames Friihstiick

7.00 Uhr Begleitung zur KITA

7.10 Uhr Begleitung zur Bushaltestelle/Schule
7.30 Uhr Schule

11.45 Uhr Abholung Bushaltestelle/Schule
12.00 Uhr Freizeit/Ruhepause/Freispiel
12.30 Uhr Mittagessen

13.45 Uhr Freizeit/Ruhepause/Freispiel
14.00 Uhr Abholen von der KITA

15.00 Uhr Hausaufgaben- und Lernbetreuung
16.30 Uhr Freizeit- und Forderangebote
18.00 Uhr Gemeinsames Abendessen
19.00 Uhr Aufraumen/Putzen

19.15 Uhr Abendkreis

Ab 19.30 Uhr Altersgestaffeltes Zubettgehen
22.00 Uhr Nachtruhe

Begleitung: Bei Bedarf konnen Kinder von Betreuern zur Bushaltestelle/Schule oder KITA
begleitet und abgeholt werden.

Freizeitangebot: Jedes Kind sollte wenn maglich an mindestens zwei Freizeit- und wenn
notwendig auch an zwei Forderangeboten pro Woche teilnehmen.

Mit den jlingeren Kindern werden tdglich Freizeitaktivitaten im AuRenbereich, innerhalb
oder aulRerhalb der Einrichtung angeboten, diese dienen der Aktivierung und der
addquaten Entwicklung in Gruppen.

Am Wochenende finden Ausfliige und Unternehmungen statt, die auf das Alter und das
Interesse der Teilnehmer/innen entsprechend angepasst sind. Der Tagesablauf wird dann
entsprechend modifiziert. Des Weiteren wird den jungen Menschen die Moglichkeit
gegeben, sowohl an internen als auch an externen Freizeiten teilzunehmen. Diese werden
an Wochenenden und in den Schulferien angeboten.
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3.9.3.Elternarbeit

An Wochenenden und in den Schulferien werden je nach Bedarf und Absprache
Heimfahrten fiir die Kinder und Jugendlichen ermdglicht. Ebenfalls wird gemeinsam mit
allen Beteiligten eine Regelung betreffend der Besuche der Eltern in der Einrichtung
getroffen. Diese Regelung wird erstmalig bei der Aufnahme festgelegt und mindestens bei
den Hilfeplangesprachen iiberpriift und angepasst. In den ersten zwei Monaten sollen
normalerweise keine Heimfahrten stattfinden, um dem jungen Menschen die Mdglichkeit
zu geben in der Gruppe anzukommen und sich in seinem neuen Umfeld zurechtzufinden.
Bei Kleinkindern im Alter von vier bis acht Jahren kann von dieser Regel abgewichen
werden, wenn es aus pddagogischer Sicht notwendig ist, dass regelmdlRige Besuche bei
den Eltern stattfinden und es forderlich fiir das Verhdltnis des Kindes mit seinen Eltern ist.

Die Elternarbeit in der Einrichtung bei Besuchen und Kontakten, wird jeweils von dem/der
zustandigen Bezugsbetreuer/in iibernommen. Absprachen und Regelungen die mit den
Eltern getroffen werden, werden mit dem Fachdienst der Einrichtung und mit dem
Jugendamt abgeklart. Die Erziehungsverantwortung soll, wenn maoglich gemeinsam mit den
Eltern/Sorgeberechtigten libernommen werden. Deshalb sind eine gute Kommunikation
und Kooperation auf beiden Seiten unabdingbar. Um eine gute Zusammenarbeit zu
ermoglichen, wird speziell fiir die Elternarbeit gemeinsam mit dem Team und unter
Riicksprache mit dem Fachdienst ein gesondertes Konzept entwickelt werden. Dieses soll
einen verbindlichen Leitfaden fiir die Mitarbeitenden darstellen und eine Orientierung
sowohl fiir die Eltern/Sorgeberechtigten als auch fiir die Kinder und Jugendlichen bieten.

Ebenfalls kann Elternarbeit aber auch bedeuten, dass die Betreuer/innen als eine Art Puffer
fungieren und somit dem Kind auch die Moglichkeit geben auf Abstand zum Elternhaus zu
gehen und somit, falls bendtigt, Schutz erhalten.

Auszug aus der einrichtungsinternen Handlungsleitlinie beziiglich Elternarbeit:

»Der Bezugsbetreuende des jungen Menschen ist fiir die Elternarbeit zustindig und
berichtet im Team (iber Neuigkeiten.

Wir sind grundsdtzlich nur fiir die Beziehung der Eltern zu uns und der Eltern zum bei uns
untergebrachten jungen Menschen zustdndig. NICHT fiir strukturelle Probleme innerhalb der
Familie wie z.B. die Ehe der Eltern, das Verhdiltnis der Mutter zu den jiingeren Geschwistern
usw. Dafiir ist das Jugendamt und/oder sozialpddagogische Familienhilfe u.d. zustdndig.
Wir kbnnen hochstens Empfehlungen aussprechen in dieser Hinsicht. Deshalb machen wir
Elterngesprdche auch nur bei uns oder per Videokonferenz oder per Telefon, wir fahren
nicht zu den Eltern nach Hause.

Grundsdtzlich erfolgt die Elternarbeit immer in Ubereinstimmung mit dem Jugendamt und
so, wie sie im Hilfeplangespréch abgesprochen wurde.

Frequenz der Elterngespréiche:

Je nach Bedarf und Problemlage und Absprache mit Jugendamt.

Als Richtwert kann gelten:
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e Kiirzere Gespriche zum Informationsaustausch (Heimfahrtplanung, Aktuelles in
Alltag und Schule, kurze Vor- und Nachbereitung Heimfahrten...): mindestens
14-tdgig und/oder nach Bedarf.

e Ausfiihrliche Gesprdche ca. 1 mal pro Monat 1-2 Stunden. Mdégliche Inhalte:

o Vor- und Nachbereitung Heimfahrten

o Erkldrung unserer Handlungen und Erziehungsmafnahmen im Licht der
Ziele aus dem Hilfeplangespréch, damit Eltern und Einrichtung ,, mit
einer Stimme sprechen”

o Eltern-Kind-Beziehung

o Ablauf und Planung, was Schule/Freizeit/Einrichtung/Gesundheit des
jungen Menschen angeht

o Derzeitige Situation der Eltern, insofern das relevant ist fiir den jungen
Menschen

o Riickfiihrungsvorbereitung

Bei Bedarf und in Absprache mit den Eltern kann der junge Mensch bei Teilen der Gespréche
dabei sein.

Wdhrend des Aufenthaltes des jungen Menschen bei uns sollte immer wieder darauf
geachtet werden, wie Kontakte mit den Eltern auf den jungen Menschen wirken und
andersherum. Wir nehmen hierbei die Mittlerrolle ein. Diese Wirkung kann dann im

Rahmen der Elterngesprdche konstruktiv besprochen werden."

Dariiber hinaus entsteht bei der AWQ gerade ein neuer Bereich der sich ,Begleiteter
Umgang" nennt. Hier geht es darum, dass Kindern und deren Eltern die Chance gegeben
wird in einem geschitzten Rahmen gemeinsam Zeit miteinander zu verbringen. Der
Begleitete Umgang ist ein praventives Beratungs- und Begleitungsangebot fiir Eltern und
Kinder in Trennungs-, Scheidungs- und Konfliktsituationen. Die Konflikte kdnnen
abgebaut werden, die Situation wird fiir die Kinder ertraglicher und das Entstehen von
Entwicklungsschaden soll hiermit verhindert werden.

Durch die Fachkrafte des Begleiteten Umgangs besteht auch die Moglichkeit, dass
Besuchskontakte der Bewohner*innen der Wohngruppe bei ihren Eltern begleitet und
beaufsichtigt werden. Unabdingbar ist hier dann der regelmdRige Austausch zwischen den
Fachkraften des Begleiteten Umgangs und den Betreuer*innen der Wohngruppe, um die
addquate Betreuung des Kindes gewdhrleisten zu kdnnen.
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L.lLage und Ausstattung

L.1. Lage

Der Standort der Einrichtung ist im Wohngebiet ,,Erbsenlachen der Stadt Villingen-
Schwenningen und nutzt vorhandene Bebauung. Es handelt sich dabei um ein
freistehendes Wohnhaus mit urspriinglich vier Wohnungen, die baulich in zwei
Wohngruppen umgestaltet worden sind. Das gesamte Haus ist in einem insgesamt
ansprechenden Zustand mit guter Ausstattung, nebst Balkonen und einem groRen Garten
hinter dem Haus.

Das Haus hat einen direkten Anschluss an das Busliniennetz der Stadt Villingen-
Schwenningen. Bis 24:00 Uhr fahren hier Busse im Halbstundentakt ab.

Des Weiteren sind alle Schularten in Villingen-Schwenningen und der ndheren Umgebung
vorhanden. Die Grundschulen sind fuRldufig erreichbar.

Einkaufsmaoglichkeiten sind ebenfalls zu Geniige und leicht erreichbar. In der Nahe
befinden sich ein Frei- und ein Hallenbad und innerhalb weniger Minuten zu Full kann
man die Natur genielRen.

4.2. Raumliche Ausstattung

Die Wohngruppe ,Wirbelwind" befindet sich im unteren Stockwerk des Hauses. Die
Wohngruppe ,Sonne" ist unabhdngig von der Wohngruppe ,,Wirbelwind" durch ein
gemeinsames Treppenhaus im oberen Stockwerk zu erreichen. Sie verfiigen jeweils liber:

e zwei Bdder,

e drei WC-Rdume,

e eine vollausgestattete Gemeinschaftskiiche,
e ein Wohn- und Esszimmer,

e sechs Einzelzimmer,

e zwei Doppelzimmer,

e ein Nachtbereitschaftszimmer,

e einen Biiroraum

e und einen Funktionsraum.

Im Keller sind Rdume als Lager und auch fiir sportliche Aktivitdten der jungen Menschen
vorhanden. Des Weiteren befinden sich im ausgebauten Dach weitere Biiro-, Beratungs-
und Freizeitraume.
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4.3. Personelle Ausstattung

Die personellen Ressourcen und die Zusammensetzung des Teams folgen den Vorgaben des
KVJS fiir die allgemeine Jugendhilfe.

Die Jugendlichen werden, gemdl3 dem in der Leistungsbeschreibung festzulegenden
Betreuungsschliissel, von ausschlieBlich padagogischen und konzeptionell geeigneten
Fachkrdaften mit unterschiedlichen Stellenanteilen betreut. Dies geschieht liber 24 Stunden
im Tag-, Nacht- und Wochenenddienst mit Bereitschaftszeit von 22:00 bis 6:00 Uhr.

Die Zusammenarbeit erfolgt in einem Team, mit:

e wochentlichen Teamsitzungen

e regelmaRigem Austausch in den Ubergaben

e Beratung und Unterstiitzung in Krisensituationen
e Fallbesprechungen

e regelmaRigen Fort- und Weiterbildungen

Grundsdtzlich sichern Nachtbereitschaften je Gruppe die Aufsicht auch in den spdten
Abend- und Nachtstunden. Nachtbereitschaften beginnen um 22:00 Uhr und enden am
darauffolgenden Tag um 6:00 Uhr.

Bei besonderen Vorkommnissen, wie Fremd- und/oder Selbstgefahrdung durch ein Kind
oder Jugendlichen, pl6tzliche Krankheit der Nachtbereitschaft oder Uberforderung des
Mitarbeitenden mit einer Situation, fordert die Nachtbereitschaft sofort Unterstiitzung an.
Hierzu ist ein Rufbereitschaftsplan hinterlegt. In diesem sind fiir die jeweiligen Tage
Kollegen/Kolleginnen benannt, die sicherstellen, dass sie zur Unterstiitzung die Einrichtung
binnen 20 Minuten nach Meldung erreichen kénnen.

Ebenfalls gibt es einen Fachdienst der Jugendhilfeeinrichtung. Dieser stellt sich zusammen
aus einer pddagogischen Fachkraft mit abgeschlossener leF-Schulung und einer externen
Supervisorin. Des Weiteren soll der Fachdienst zeitnah durch einen psychologischen Dienst
erweitert werden. Folgende Leistungen werden vom Fachdienst iibernommen und
begleitet:

Anamnestische Leistungen zu Beginn, wahrend und zum Abschluss der Hilfe
e Verhaltensbeobachtung und Prognoseerstellung
e Abschdtzen der Ressourcen und Kompetenzen
e Reflexion der Entwicklungsprozesse, in denen sich das Kind gerade befindet
e Beratung bei Aufnahmeanfragen und fachliche Bewertung der Unterlagen

Leistungen der Hilfeplanung
e Planung und Organisation des padagogischen Prozesses
e Unterstiitzung bei der Umsetzung der Hilfeplanung
e Mitwirkung bei der halbjdahrlichen Hilfeplanung des Jugendamtes
e Reflexion der Erziehungsarbeit
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Mitarbeiterberatung
e Praxisbegleitung und Praxisberatung, Supervision
e Organisation bzw. Vermittlung von Helferkonferenzen
e Personalqualifizierung und Personalentwicklung
e Einarbeitung neuer Mitarbeiter
e Anleitung im Rahmen der Erzieherausbildung
e Mitarbeiterpflege

L.4, Besondere Merkmale des AWO Ortsvereins

Ein besonderes Merkmal des AWO Ortsvereins ist, dass mit einem Personal gearbeitet wird,
bei welchem die Qualifizierung breitgefdachert ist.
Die Bereiche in denen eine spezifische Qualifizierung vorliegt sind beispielsweise:

e Interkulturelle Kompetenz
e Soziologie
e Kindeswohlgefdahrdung (hausinterne insoweit erfahrene Fachkraft (ieF))
e Gender Studies
e Fort- und Weiterbildungen:
Motivierende Gesprdchsfiihrung — Forderung von Veranderungsbereitschaft
Rechtsaspekte in der Arbeit mit UMA
Qualitdtsarbeit (Moderatorin kollegialer Beratung)
Kritik- und Konfliktgesprdche professionell fiihren
Borderline-Personlichkeitsstorung
Konflikte als Chance in der Kinder- und Jugendhilfe
Den Alltag in den Hilfen zur Erziehung mit verhaltensoriginellen Kindern
gestalten
o Systemische Elternarbeit in den Hilfen zur Erziehung
e Traumapddagogik und Krisenintervention

O O O 0O O O O
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5. Qualitatssicherung

5.1. Supervision

Der AWO Ortsverein Villingen-Schwenningen stellt externe Supervisionen zur Verfiigung. Alle
zwei bis vier Wochen finden Teamsupervisionen statt und bei Bedarf konnen
Einzelsupervisionen angeboten werden.

Dies dient der Reflexion und Verbesserung des eigenen beruflichen Handelns und der
Kldrung teaminterner Konflikte und Probleme.

5.2. Dokumentation

Die Dokumentation erfolgt in einer jugendhilfespezifischen Software ,,Mylugendhilfe”, die
in den Einrichtungen des AWO Ortsvereins Villingen-Schwenningen e.V. verwendet wird.

Folgendes wird dokumentiert:

e Tdgliche Dokumentation der jeweiligen Kinder und Jugendlichen durch die
diensthabende Fachkraft

e Festhalten der personlichen Entwicklung des Kindes/Jugendlichen

e Dokumentation der gesundheitlichen Entwicklung des Kindes/Jugendlichen

e Erstellung von Entwicklungsberichten fiir das Hilfeplangesprach durch den
Bezugsbetreuer oder die Bezugsbetreuerin

e Medikamenteneinnahme, falls dies bendtigt wird

e Kontakt- und Anamnesedaten des Kindes/ des/der Jugendlichen

e Kontaktdaten der Schule/ Ausbildungsstatte/ Arbeitgeber

e Verwaltung des Taschen- und Bekleidungsgeldes

5.3. Qualitditsmanagement

In Anlehnung an die DIN I1SO 9001 und zur Sicherstellung einer dauerhaft optimalen
Aufgabenerledigung entwickeln wir sukzessive standardisierte Prozessabldufe, mit dem Ziel
der Erstellung eines QM-Handbuches fiir die Einrichtung. Dazu werden alle relevanten
Teilaufgaben operationalisiert und detailliert beschrieben, Schnittstellen definiert,
einheitliche Formulare erstellt und alle Prozesse als Flussdiagramme mit allen vorhandenen
Schnittstellen abgebildet.

Das Handbuch ist allen Mitarbeitern jederzeit zuganglich.

Im Rahmen des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses wird ein Beschwerdemanagement
eingefiihrt. Die Verantwortung liegt bei der obersten Leitung. Jeder Eingabe wird dabei
transparent nachgegangen, jeder Beschwerdefiihrer bekommt eine substantielle Antwort in
angemessener Frist.

RegelmaRige interne Audits sichern die Einhaltung der vereinbarten Standards.
Kontinuierliche und auf Vorbildung und Einsatzschwerpunkt bezogene Fortbildungen aller
Mitarbeiter/innen sichern eine permanente Weiterentwicklung der Arbeit und einen
stetigen Ausbau der Prozess- und Ergebnisqualitat.
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[usatz zur
Konzeption
des AWO Ortsvereins

Fachbereich Kinder-
und Jugendhilfe

Vollstationare Einrichtung
fur Kinder und Jugendliche
im Alter von 4 - 14 Jahren

Wohngruppe ,,Wirbelwind"

in Villingen-Schwenningen
Stadtbezirk Villingen
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Der AWO Ortsverein Villingen-Schwenningen e.V. erweitert seine Konzeption vom
14.12.2021 um folgende Punkte:

Zu 2. Rechtsgrundlage

Die Unterbringung in der Wohngruppe ,Wirbelwind" erfolgt gemaR § 27 ,Hilfen zur
Erziehung" in Verbindung mit den §§ 34 ,Heimerziehung" und 35a , Eingliederungshilfe fir
seelisch behinderte Kinder und Jugendliche" oder in Verbindung mit §§ 42
»Inobhutnahme" und 42 a ,Vorldufige Inobhutnahme von auslédndischen Kindern und
Jugendlichen nach unbegleiteter Einreise" nach dem achten Sozialgesetzbuch.

Die Gruppe hat eine Aufnahmekapazitat von 8 Pldtzen. Zwei ION-/VION-PIGtze sind
inkludiert und kommen auf zwei freie Pldtze. Ebenfalls inkludiert sind Platze flir junge
Menschen, die nach § 35a SBG VIl untergebracht sind.

Zu 3.6. Inobhutnahme/Vorldufige Inobhutnahme

Das Hilfeangebot der Inobhutnahme richtet sich an Kinder die sich in akuten, kritischen
Familien- oder Lebenskrisen befinden.

Durch einen Bereitschaftsdienst der Wohngruppe wird sichergestellt, dass zu jeder Tag-
und Nachtzeit eine Inobhutnahme in der Einrichtung moglich ist. Die Wohngruppe hat eine
Kapazitdat von zwei eingestreuten Inobhutnahmeplatzen. Eingestreut bedeutet hierbei, dass
kein besonderes Angebot fiir Inobhutnahmen vorgehalten wird, sondern diese Aufgabe
inkludiert in der stationdren Wohngruppe durchgefiihrt wird. In diesen Fdllen wird bei
Bedarf ein hoherer Betreuungsumfang individuell vereinbart und hierfiir steht Personal zur
Verfugung, welches kurzfristig aufgestockt werden kann.

Die Hauptaufgaben der Wohngruppe bei einer Inobhutnahme liegen darin die Grund-
versorgung zu organisieren, Vertrauen zu dem Kind aufzubauen, dem Kind Ruhe und
Schutz zu geben, die grundlegende Bestandaufnahme zu machen, eine sozialpddagogische
Anamnese zu erstellen, die Beratung des Kindes sicherzustellen und auf das Ziel der
Entwicklung einer Perspektive hinzuarbeiten. Wenn eine Riickfiihrung in die Herkunfts-
familie langerfristig nicht moglich ist, werden weiterflihrende Hilfeformen in enger
Abstimmung mit dem Jugendamt und den Sorgeberechtigten geplant.

Neben der normalen Inobhutnahme nach §42 SGB VIII bietet der AWO Ortsverein ebenfalls
vorldufige Inobhutnahmen nach §42a SGB VIl an. Die Besonderheit hierbei ist, dass es sich
ausschlieflich um auslédndische Kinder und Jugendliche, welche unbegleitet nach
Deutschland eingereist sind, handelt.
Die Betreuung von unbegleitete minderjéihrige Ausldnder/innen (UMA) umfasst
insbesondere folgende Themen:

e Begleitung/Beratung in asyl- und ausldnderrechtlichen Fragen

e Begleitung zu Terminen, welche mit dem Status als UMA verbunden sind

(insbesondere Altersfeststellung, drztliche Untersuchungen)
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e Hilfebedarfsermittlung insbesondere in Bezug auf Traumatisierung, Kriegs- und
Fluchterlebnisse

e Kldrung der weiteren Mafinahmen

e Abkldrung moglicher Beschulung

e [ldrung verwandtschaftlicher Beziehungen/evtl. Kontaktmaéglichkeiten ermitteln

e Einzelbetreuung um Traumatisierung zu Beginn der Mafinahme auffangen zu
kénnen

e Training Kulturtechniken, Vermittlung Rechtsordnung und Wertesystem

e Begleitung "Ankommen in der Gruppe", Einzelgespriiche

e pddagogische Traumabearbeitung auf niederschwelligem Niveau (nicht
Krankenhilfe oder SGB V)

e Dolmetscher (falls nicht anderweitig finanziert)

e Nachhilfe, Heranfiihrung an Schule/Ausbildung (iiber die im Rahmen einer
Vormittagsbetreuung bereits abgedeckten Leistungen hinausgehend)

e individuelle Sprachforderung (iiber die bereits anderweitig finanzierten Sprachkurse
hinaus)

Diese Themen werden sowohl wéhrend der VION als auch spdter in der Hilfe nach §34 SGB
VIll (in Form einer individuellen Zusatzleistung) geleistet.

Zum Wohle der jungen Menschen wird angestrebt, dass sie nach der vorlédufigen
Inobhutnahme in der gleichen Wohngruppe bleiben diirfen und die Hilfe nach §34 SGB Vil
dort geleistet wird. Somit kommt es zu keinen Beziehungsabbriichen und die jungen
Menschen haben die Chance sich besser auf die Hilfe einzulassen und in Deutschland
anzukommen.
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